Dessa villkor géller fran och med 2025-06-01 fér anviandande av EPspot
"Tjansten” och for anvandandet av EPspots mjukvaror "Mjukvaror”.

Allméant

1. Genom att ansdka om konto hos EPspot
ges samtycke till dessa villkor och du
intygar att du har ratt att foretrada i
ansdkan uppgiven Kund.

2. Med Tjansten kan Kund skoéta
laststyrning och larmhantering, samt
vidareforsaljning av Elektricitet till
fysiska och juridiska personer
"Anvandare”.

3. Med "EPspot” menas EPspot AB,
Aluddsparken 7D, 11265 Stockholm, med
organisationsnummer 556965-5391.

4. Med "Kund” menas den juridiska person
som uppgivits i samband med ansokan.

5. Med "Tjansten” menas tjanster tillgangliga
genom www.epspot.com och associerade
domadner, och associerade applikationer.

6. Med "Mjukvaror” menas de mjukvaror som
tillhandahalls under detta avtal av EPspot
for anvandning i utrustningar, datorer och
telefoner.

EPspots Ansvar
7. EPspot upplater till Kund en icke-exklusiv,
icke overlatbar licens till Tjansten och
EPspots Mjukvara och ratt att anvinda
sddana andra programvaror och
internetbaserade tjdnster som erfordras
for att anvdanda Tjansten.

8. Tjansten tillhandahalls normalt 24 timmar
per dygn, sju dagar i veckan. EPspot
garanterar emellertid inte att Tjansten ar
fri fran fel eller avbrott under denna tid.
EPspot forbehaller sig ratten att, utan
ersdttning till Kund, dndra, begransa
tillgangen till, eller stinga av Produkten
och/eller Tjansten for t.ex. uppgradering,
uppdatering, underhall och felkorrigering.
EPspot forsoker att alltid meddela pa
forhand om planerade underhall, men kan
inte garantera att meddelande hdrom alltid
kommer att tillhandahallas. Dartill kan
Tjansten innehalla fel och “buggar” som
kan leda till avbrott och fel. Kund ar
inférstddd med detta och accepterar att

10.

EPspot kan komma att kontakta denne i
syfte att hjadlpa Kund med Tjansten och
begdra information som behovs for att

identifiera och atgarda fel.

EPspot ansvarar for support av tjdnsten
enligt bilaga 1.

EPspot ansvarar for att har en gillande
foretagsforsakring med ansvarsskydd med

maxansvarsbelopp 10 MKr.

Kunds ansvar

11. Kunden far anvinda Tjansten endast for det

dndamal och i den utstrackning som framgar
av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Tjdnsten inte: a) ger upphov
till skada eller annan olagenhet for EPspot
eller tredje man; b) ger upphov till stérningar
i Tjansten; c) kranker EPspot eller tredje
mans upphovsritt eller annan immaterialratt;
d) strider mot lag eller mot myndighets
foreskrift eller beslut, eller; f) strider mot god
sed.

12. Kund skall inneha och ansvara for lokaler,

13.

utrustning, lokalt natverk, Internetanslutning
(om inte annat 6verenskommits),
dokumentation och andra hjadlpmedel som
inte ingdr i Tjansten men som ar nédvandiga
for Kunds anvandning av Tjansten
("Kundmiljon”). Kund skall tillse att
Kundmiljon uppfyller tillampliga lagar och
myndigheters foreskrifter, sisom exempelvis
underhall av elanlaggning, klimatkrav och krav
pa elanslutning. Kund svarar vidare for den
forbrukning av elstrém som kan behévas for
anvandning av Tjansten.

Kunden ansvarar for arbetsinsatser i
kundmiljén, om inte annat 6verenskommits,
och har skyldighet att bista med
arbetsinsatser pa plats om sa kravs. Det kan
t.ex handla om att testa utrustning, aterstalla
utrustning, kontrollera och aterstalla
sakringar, gora funktionskontroll, bistd med
observationer och reda ut sakférhallanden
pa platsen.

Kunden skall utan kostnad ge EPspot tillgang
till Kundmiljon i den utstrackning som ar
nodvandig for EPspots tillhandahallande av
Tjansten och skall dven i dvrigt efter basta
formaga bistd EPspot vid tillhandahallandet
av Tjansten.


http://t.ex

14. Eventuella tillstand inklusive skyldighet att

redovisa mervardesskatt som kan behovas
vid nyttjandet av Tjansten skall inhdmtas av
Kunden

15. Kunden ansvarar riktighet i

Kund-uppgifterna som uppgetts i samband
med konto ansdkan och skall halla EPspot
informerad om forandringari dessa fran tid
till annan.

16. Kund ansvarar for Prissittning av

"Erbjudandet” gentemot Anvdndare av
tjansten och att detta ar forenligt med
géllande lagar och regler.

17. Om Kund vill aberopa fel i Tjansten eller anser

att ett misstag har begatts eller att obehoriga
transaktioner har forekommit, maste Kund

underratta EPspot harom utan drojsmal efter
det att Kund markt eller borde ha markt felet.

Felavhjilpning

18. Vid fel pa Tjansten skall EPspot avhjilpa felet i

enlighet med vad som anges i bilaga 1, eller,
om detta inte anges sarskilt, inom skalig tid.
Med "Fel”

avses att Kunden inte kan anvdnda

Tjansten i enlighet med Avtalet. Som Fel i
Tjansten anses inte sddana fel som inte
hindrar Kunden frén att anvanda

Tjansten eller som endast dr av mindre
betydelse for Kunden. EPspot har vidare
inte skyldighet att avhjilpa Fel: a) da

Felet ar

hanforligt till annans nét eller utrustning,
eller; b) da Felet orsakats av virus eller
andra yttre angrepp i Kundens eller tredje
mans programvara, eller da Felet pd annat
sdtt orsakats av tredje man eller genom
omstandigheter utanfér EPspot kontroll och
om det inte skéligen kan anses att EPspot
skall avhjalpa Felet.

19. Om Kunden har anmalt Fel som har orsakats

av Kunden eller av annan for vilken Kunden
svarar, har EPspot ratt till ersdttning fran
Kunden. Detsamma géller om EPspot efter
undersokning konstaterar att nagot Fel inte
funnits. Exempel pa sddana Fel som avses i
denna punkt ar fel som orsakats av: a)
felaktig eller vardslds anvandning av
Tjansten; b) underldtenhet att folja
anvisningar om anvindning av Tjinsten; c)
Kundens

utrustning, eller; d) dndring, reparation
eller anslutning som utforts av ndgon
annan an EPspot.

20. Om Tjansten har varit obrukbar pa grund av

21.

Feli Tjansten som inte beror pa Kunden,
har Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gors
med belopp motsvarande den obrukbara
Tjanstens fasta avgift rdknat for den tid
Felet varat fran den tidpunkt da felet
anmaldes till EPspot. Ersittning enligt
denna punkt skall dock inte tillampas om
Parterna kommit 6verens om sarskilda
servicenivaer eller annan ersittning pa
grund av Fel i Tjansten.

Ansvarsbegransningar

Part har ratt till ersattning for direkt skada
som motparten, eller ndgon for vilken
motparten svarar, fororsakat genom
vardsloshet. Part har inte ndgon ratt till
ersattning for indirekta skador, sasom
utebliven handelsvinst, kostnader som
blivit onyttiga eller andra foljdskador. Parts
ansvar ar vidare for varje helt kalenderar
begransat till ett sammanlagt belopp
motsvarande femton (15) procent av den
arliga fasta avgiften hénforlig till Avtalet.

22. EPspot ansvarar inte i nagot fall fér skador

23.

pa Kunds egendom eller formogenhet
orsakad av den salda Tjansten.

EPspot ansvarar inte for skada som
uppkommer pa grund av sdkerhetsbrister,
avbrott, driftstorningar eller andra
forandringar i Kunds infrastruktur.

24. Begransningarna av Parts

skadestandsskyldighet géller inte i fall av
uppsat eller grov vardsloshet, vid
personskada eller vid sddant ansvar som
foljer av tvingande lag.

Abonnemang & Priser

25. Kunden skall betala de priser som accepteras

vid ansokningstillfallet i
ansokningsformularet. Alla avgifter anges
exklusive mervardesskatt och andra pa
debiterade belopp utgdende skatter och
statliga palagor.

26. Pris justeras med en arlig upprakning om 2%

eller KPI om det ar hogre.



27.

EPspot har ritt att dndra sina avgifter
avseende Tjansten. Om sadan andring ar till
nackdel for Kunden, skall EPspot skriftligen
meddela Kunden senast sextio (60) dagar i
forvag. Kunden har ratt att senast trettio (30)
dagar fore den dag avgiftshdjningen skulle ha
tratt i kraft skriftligen sdga upp Tjansten med
verkan fran och med denna dag. Om sadan
uppsagning inte sker, anses Kunden ha
godként de nya avgifterna. Emellertid skall en
prisdkning som beror pa dndrad bestimmelse
i lag eller pa grund av domstols eller
myndighets beslut trada i kraft senast
samtidigt som lagbestdmmelsen eller
beslutet trader i kraft.

28. Abonnemang faktureras manadsvis i forskott

29.

30.

31.

32.

33.

och forbrukningsrelaterad kostnad manadsvis
i efterskott. EPspot har ratt att fakturera mer
sdllan efter eget gottfinnande. Faktura skall
betalas inom 30 dagar.

Debitering av Tjansten paborjas vid tidpunkt
som Parterna 6verenskommit i Avtalet eller
driftsattning av inkopplad infrastruktur.

Om Kunden inte fullgjort betalningen senast
pa forfallodagen har EPspot ratt till
ersattning for betalningspaminnelser och
inkassokostnader samt till dréjsmélsranta
enligt lag. Om Kunden, trots paminnelse och
stangning av Tjansten inte betalar forfallen
faktura, skall 6vrig ersattning for Tjansten
som dnnu inte har fakturerats anses forfallen
till omedelbar betalning.

EPspot har ritt att 6verlata sin ratt till
betalning enligt Avtalet till annan.

Eventuell aterbetalning av avgift eller annan
utbetalning till Kunden sker i férsta hand
genom

avrakning mot kommande faktura och i
andra hand genom kontant

utbetalning.

EPspot far stdnga eller begransa Tjansten
om: a) Kunden inte inom angiven tid
inkommer med begirda paskrifter; b)
Kunden trots paminnelse inte betalat
faktura inom angiven tid; c) Kunden i
ovrigt anvander Tjansten i strid med
Avtalet trots skriftligt papekande fran
EPspot.

Force Majeure

34. Part ar befriad fran skyldighet att ersitta

skada eller att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om skadan eller
underlatenheten har sin grund i
omstdndighet utanfor Parts kontroll
("Befriande Omstdndighet") och
omstandigheten forhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande av
sadan forpliktelse. Detsamma géller om
skadan eller underlatenheten har sin grund
i forsenade leveranser fran Parts
underleverantdr som orsakats av Befriande
Omstandighet.

35. Sasom Befriande Omstindighet kan anses

bland annat myndighets atgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, arbetskonflikt,
blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema
vaderforhallanden, blixtnedslag, brand,
explosion, 6versvamning, naturkatastrof,
olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av
tredje man.

36. Part som pakallar befrielse enligt punkt

14.1 skall utan drdéjsmal underrétta andra
Parten darom. Befrielsegrund anses
foreligga sa lange befriande omstdndighet
utgor hinder for fullgérande, dock hogst tre
(3) madnader. Dérefter har vardera Parten
rétt att frdntrada Avtalet utan att nagra
pafdljder pa grund av detta kan goras av
den andra Parten.

Andringar

37. EPspot har ratt att dndra eller gora tillagg till

dessa allménna villkor eller i andra
avtalsvillkor som galler for Tjansten. Sddan
andring eller tillagg skall meddelas Kunden
senast tre (3) manader innan
ikrafttradandet. Om Kunden inte godkdnner
andring eller tillagg som ar till nackdel for
Kunden, har Kunden ratt att senast en (1)
manad efter sidant meddelande skriftligen
sidga upp Avtalet med verkan frdn och med
den dag dndringen skulle ha tratt i kraft. Om
sadan uppsigning inte sker, anses Kunden
ha godkdnt de nya villkoren.

38. Utan hinder av vad som anges i punkt ovan har

EPspot ratt att géra andringar och tillagg som
inte ar till Kundens nackdel eller dar sddan
nackdel endast ar av ringa betydelse for
Kunden. Sddana andringar eller tillagg trader i
kraft en (1) manad efter det att meddelande



hirom gjorts allmant tillgangligt.

Uppsagning av avtalet

39. Kunden har ritt att i fortid och med omedelbar

verkan sdga upp den del av Avtalet som hanfor
sig till ett Fel om Tjansten i viasentlig
utstrackning avviker fran vad som
overenskommits i Avtalet och EPspot inte
vidtar rattelse inom rimlig tid efter skriftligt
papekande.

40. EPspot har ratt att sdga upp Avtalet helt
eller delvisifortid och med omedelbar
verkan: a) om Kunden i annat fall i vasentligt
avseende
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet
och ej vidtar full rattelse inom trettio (30)

dagar efter skriftligt pApekande, eller; b)
om Kunden kommit p3 obesténd eller det
finns befogad anledning anta att Kunden
kan komma pa obestand.

41. Om det i samband med installation av
Tjansten framkommer behov av

sarskilda

anlaggningsarbeten eller att det framgar att
den av andra skél inte kan levereras eller
inte fungerar dger bada parter ratt att sidga
upp Avtaleti berdrda delar med omedelbar
verkan. Kunden dr i sddant fall inte skyldig
att betala nagon ersattning for uppsagd del
av Tjansten.

42. Uppsagning skall goras skriftligen och utan
oskaligt uppehall efter det att den
omstdndighet som aberopas blivit kdnd for
den uppsédgande Parten eller dd han borde
ha vunnit kinnedom om den.

43. Ett avtal som galler tills vidare utan
sarskild uppsagningstid far skriftligen
sdgas upp med tre (3) manaders
uppsagningstid.

Personuppgifter

44. Anvandare av tjansten har accepterat
EPspots anvandarvillkor och ar darmed
registrerade anvandare.

45. EPspot ansvarar for att informera registrerade

anviandare om databehandlingen enligt artikel
13 i GDPR och kommer att spara de uppgifter
som matas in i tjansten och uppgifter om
anvandande i syfte att kunna leverera
Tjansten och vidareutveckla denna.

46.

47.

48

49,

50.

51.

52.

53.

54.

Kund samtycker till att data som inhamtas i
samband med detta avtal eller anvindningen
av Produkten kommer att behandlas och
lagras av EPspot, andra koncernbolag eller
EPspots samarbetspartners i enlighet med
EUs

Kund ansvarar for eventuell kompletterande
information som lagg till och for vidare
behandlig av personuppgifterna

Bada parter, EPspot och Kund, ansvarar for
att endast behandla personuppgifter i
enlighet med tillamplig lagstiftning och detta
avtal.

Parterna atar sig att samverka vid hantering
av registrerades rattigheter (t.ex. ratt till
tillgang, rattelse, radering etc.). Registrerade
kan utdva sina rattigheter gentemot valfri
part, enligt artikel 26.3 i GDPR.

Parterna ska vidta lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder enligt artikel 32 i
GDPR for att sdkerstdlla en sdaker behandling
av personuppgifter.

Parterna ska, utan onddigt dréjsmal,
informera varandra om sdkerhetsincidenter
som rér gemensamt behandlade
personuppgifter.

Om nagon av parterna anlitar
personuppgiftsbitraden for behandlingen av
dessa uppgifter ska detta ske i enlighet med
artikel 28 i GDPR. Den part som anlitar ett
underbitrade ansvarar for att detta sker i
enlighet med kraven i GDPR och informerar
den andra parten skriftligen.

Personuppgifter far inte dverforas till land
utanfor EU/EES utan att lampliga
skyddsatgarder enligt kapitel Vi GDPR har
vidtagits, och utan att den andra parten
forst har informerats.

Parterna ska endast behandla
personuppgifterna under den tid som kravs
for de gemensamt faststallda syftena. Efter
det ska uppgifterna raderas eller
anonymiseras enligt respektive parts
rutiner, savida det inte finns laglig grund for
fortsatt behandling.

Parterna atar sig att samarbeta fullt ut med
tillsynsmyndigheten



(Integritetsskyddsmyndigheten) i alla fragor
som ror gemensamt personuppgiftsansvar.
Varje part ar ansvarig gentemot registrerade
och tillsynsmyndighet for den behandling
som sker under dess kontroll, och kan hallas
ansvarig for skador enligt artikel 82 i GDPR.

Marknadsforing

55. Kund har skyldighet att informera
slutanviandare om att EPspot medverkar till
Tjansten i anslutning till eluttag/ladduttag
genom att anbringa EPspot dekal och, om
annan app an EPspots app anvinds, i appen.

56. Kund har rattighet, men inte skyldighet,
att anvanda EPspots:s varumarke i
samband med informationsgivning till
anstallda och externt, forutsatt att det
sker enligt de riktlinjer som EPspot
fran tid till annan tillhandahaller.

57. EPspot har ratt, men inte skyldighet, att
anvanda Kund kund-case pa sin hemsida
och andra kanaler.

Sekretess
58. Respektive Part atar sig hdrmed att inte,
utan att forst ha inhdmtat den andre
Partens skriftligt godkdnnande, direkt eller
indirekt utnyttja eller for tredje part avsldja
information rérande Avtalet eller
Konfidentiell Information om den andra
Parten som Part mottagit med anledning eller till
foljd av Avtalet.

59. Parternas respektive dtagande ovan ska dock

For EPspot

Datum/Namn

inte tillampas pa:

(a) avsldjande av information som ar nédvandigt

till foljd av ett domstols- eller
myndighetsbeslut; (b) avsléjande som ar
nodvandigt till foljd av tillamplig lag,
borsregler eller motsvarande regler; (c)
information som Part kan bevisa innehades av
denne innan den mottogs fran den andra
Parten; eller

(d) information som ar allmdnt kdnd eller

kommer till allmén kinnedom pa annat
sitt dn genom brott mot Avtalet.

Overlatelse

60. EPspot kan 6verlata ndgot eller samtliga av

dessa villkor och kan helt eller delvis 6verlata
eller delegera sina rattigheter eller
forpliktelser inom ramen for dessa villkor.
Kund fér inte 6verlata dessa villkor, vare sig
helt eller delvis, och ej heller 6verfora eller
underlicensiera Kunds rattigheter enligt dessa
villkor till ndgon tredje part.

Tillamplig lag & Tvisteldsning

61. Tvister som uppstar i anledning av detta avtal

ska slutligt avgoras vid Stockholms tingsratt.

Hur man kontaktar EPspot

62. EPspot kontaktas via

a. Mail till support@epspot.com
b. Telefon 08-519 708 08

c. Brev till EPspot AB, Aluddsparken
7D, 112 65 Stockholm

For Kund

Datum/Namn



Bilaga 1. Support och service niva
Foljande service niva galler for Tjansten

Support

Helpdesk ar 6ppen veckodagar 08:00-16:45.

Email bevakas veckodagar 08:00 -16:45. Email besvaras normalt inom 8
timmar.

Under semester sasong (Vecka 29-32 samt jul och nyar) nas EPspot via
email och fragor besvaras normalt inom 48 timmar.

Under réda helgdagar erbjuder helpdesk inte support.

Omfattning av support
* Drift av Tjanst
* Funktionalitet i Tjanst
* Globala systeminstdllningar som paverkar drift av Tjanst.
Anvandar-appar till Iphone och Android telefoner inklusive
uppdateringar for nya versioner
* Web granssnitt for administratorer via Google Chrome

lasare(browser) inklusive uppdateringar for nya versioner

Kontakt
Email: support@epspot.com

Tid till atgdrd
EPspot ska atgarda fel ske sa snart som majligt och vid avbrott som ar
inom EPspots kontroll ska Tjansten ska vara ater i drift inom 72 timmar.



